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Wichtige Hinweise

Unsere Monteure

— Alle Informationen unseres Hauses tragen das Logo

der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH.

Informationen der Netzgesellschaft Disseldorf mbH
zur Erdgasumstellung erhalten Sie nicht per
E-Mail. Bitte antworten Sie daher nicht auf solche
E-Mails und geben Sie keine personlichen Daten an.

Erhebung und Anpassung sind fiir Sie kostenlos
(ausgenommen Reparaturen, Wartung und Gerdate-
austausch). Daher erhalten Sie auch keine Rech-
nung der Netzgesellschaft Dusseldorf mbH zur
Erdgasumstellung und werden auch nicht vor Ort
zu Zahlungen aufgefordert!

H-GAS

Dusseldorf stellt um

Unsere Monteure werden sich bei jedem Besuch
unaufgefordert mit einem Lichtbildausweis der
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH sowie einer fiir
Sie erstellten PIN-Nummer ausweisen. Diese ist
nur lhnen und unserem Monteur bekannt.

Bitte lassen Sie nur Personen ins Haus, die un-
aufgefordert ihren Ausweis sowie die richtige
PIN-Nummer vorzeigen!

Bei Zweifeln rufen Sie unbedingt unser Erdgasbiiro
oder die Polizei an, bevor Sie die Personen in lhre
Wohnung oder Ihr Haus lassen (Kontaktdaten siehe
Riickseite).

Zeigen Sie keine personlichen Unterlagen oder
Wertgegenstande.

Lassen Sie Fremde in lhrer Wohnung nie unbeauf-
sichtigt.

Bitte ermoglichen Sie uns einen ungehinderten Zu-
gang zu lhren Gasgeraten, um diese schnell erfas-
sen zu kdnnen.

Es wird u. a. das Typenschild aufgenommen, eine
Abgasmessung durchgefiihrt, ein Status-Aufkleber
(z. B.,,Gasgeraterhoben“) angebracht sowie das Gas-
gerdat dokumentiert.

Alle Monteure, die in unserem Auftrag unter-
wegs sind, tragen die abgebildete Kleidung der
Netzgesellschaft Diisseldorf mbH.
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